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Workshop Qualitatsmanagement

ZIELGRUPPE: Mitarbeiter aus Unternehmen der Logistik-Branche, die ein
modernes  Qualitatsmanagementsystem einfuhren oder ein
bestehendes Qualitditsmanagementsystem verbessern wollen. Das
Seminar eignet sich besonders fur "Neu- und Quereinsteiger"

Die Einfuhrung und Anwendung von Qualitatsmanagementsystemen hat sich in vielen
Unternehmen aller Branchen langst etabliert und gewinnt zunehmend an Bedeutung. Sich
andernde Anforderungen von Kunden stellen fur Unternehmen immer neue
Herausforderungen dar. Organisationen in den verschiedensten Branchen beschaftigen sich
inzwischen mit dem Qualitatsmanagement. Nur wer die Erwartungen seiner Partner kennt,
kann diese Erwartungen erfillen. Die Organisation muss alle Aktivitdten auf den Kunden
ausrichten. Mit Hilfe eines QM-Systems wird die Wettbewerbsfahigkeit eines Unternehmens
auf wirksame und effiziente Weise gestarkt. Die Einflhrung und Umsetzung eines
Qualitatsmanagementsystems ist eine strategische Entscheidung eines Unternehmens. Fur
den Erfolg eines QM-Systems sind der Nutzen fur die Organisation sowie die Akzeptanz der
Mitarbeiter entscheidende Faktoren.

INHALT:
e Die 9000er Normreihe im Uberblick
e Was verlangt die DIN EN ISO 9001:2015?
e Was hat sich mit der Revision geandert?
e Wie Interpretiert man die Norm in der Logistik?
e Prozesse und deren Dokumentation
e QM-Werkzeuge im Uberblick

TERMIN: 15.02.2018, 09.00 bis ca. 16.30 Uhr

DOZENT: Herr Michael Girbes, Qualitatsmanagementbeauftragter
Umweltmanagementbeauftragter, Moderator fur Ladungssicherung,

ORT: Verband Spedition und Logistik Nordrhein-Westfalen e.V.
Engelbertstral’e 11, 40233 Dusseldorf

SEMINARGEBUHREN: 325,00 EUR (Mitglieder des VSL Nordrhein-Westfalen e.V.)
395,00 EUR (Nichtmitglieder)
inklusive Seminarunterlagen, Mittagessen, Getranke
Alle Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer
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Fax: 0211 /7 38 58 88
Mail: info@logistik-akademie.de

L AN Logistik Akademie
Nordrhein-Westfalen
Engelbertstrale 11
40233 Diisseldorf

Hiermit melden wir verbindlich fur folgenden Kurs / folgendes Seminar an:

Titel/gaf. Nummer: Workshop Qualitatsmanagement (18QM 01)
Termin: 15.02.2018
Ort: Verband Spedition und Logistik Nordrhein-Westfalen e.V.

EngelbertstraBe 11, 40233 Diisseldorf
Gebiihren: EUR 325,00 fiir Mitglieder des VSL Nordrhein-Westfalen e.V.,
EUR 395,00 fiir Nichtmitglieder
(inkl. Seminarunterlagen, Kaffeepausen, Mittagessen und Getranke)
Alle Preise verstehen sich zzgl. der aktuellen gesetzlichen MwSt.

(Anderungen vorbehalten)

Teilnehmer:

Funktion:

Firma:

Telefon / Fax:

E-Mail:

ggf. abweichende Rechnungsanschrift:

Mit dieser Anmeldung erkennen wir die Teilnahmebedingungen der L A N Logistik Akademie Nordrhein-Westfalen an.

Ort, Datum rechtsverbindliche Unterschrift

Stand: 28.11.2017



